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Resumen 
 

Título: Reportes Canal único. 

Autor: Sergio Aleagas Urquiza. 

Miembro de la UJC, ANIR, CDR, MTT, ANEC 

CI: 78091530127. 

Teléfono: 371335. 

Centro de procedencia: UNC, Filial Clientes, Gerencia Las Tunas. 

Palabras claves: Canal único, nuevos servicios, Telefonía fija, Telefonía alternativa, reportes.  

 

Existe una aplicación en la página Web de la UNC a través de la cual las gerencias del país por 

medio de gestión de la información de la filial de clientes, suministran a una base de datos SQL única, 

los movimientos más importantes de la telefonía básica fija, y alternativa.  La misma se conoce como 

canal único y básicamente lo que se hace a través de la misma es suministrar el parte de los nuevos 

servicios de la telefonía pública, fija y alternativa diariamente y de forma mensual en el caso de la 

telefonía pública. 

 

Anteriormente no existían reportes para dicha aplicación que mostraran los incrementos de los 

nuevos servicios y las líneas en servicio en la forma deseada y que permitieran portabilidad a otros 

formatos. 

 

Se logró mostrar los totales de líneas en servicio y los incrementos de nuevos servicios en tiempo real 

para la telefonía pública, fija y alternativa, de manera confiable, humanizando el trabajo de las 

personas que mes a mes deben extraer información del sitio Web para su uso posterior. 

 

Se puede destacar que la empresa en estos momentos cuenta con una herramienta que brinda 

información útil de la telefonía en general, en el único lugar donde hasta el momento se puede 

obtener dicha información. 
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Introducción 
 
En la medida que se digitaliza la empresa, el número de líneas telefónicas se incrementa, y va 

haciendo falta tener los datos del crecimiento de los nuevos servicios de la telefonía fija y alternativa y 

de las líneas en servicio en tiempo real desde cualquier lugar del país donde exista conexión a la red 

corporativa de ETECSA. 

 

En estos momentos del sitio Web del canal único es de donde se extrae esta estadística de manera 

oficial, pero el mismo no contaba con reportes que permitieran obtener dicha estadística en la forma 

deseada, ni con soporte para la telefonía fija alternativa. Por lo que nos dimos a la tarea de crear los 

reportes y añadir las tablas necesarias para trabajar con la telefonía fija alternativa. 

 

Antes de la aplicación Web reportes para el canal único los totales ya fueran por sector o provincia de 

los incrementos de servicios de telefonía y alternativa y de las líneas en servicio tenían que ser 

calculados utilizando Microsoft Excel, lo que provocaba que se incurriera en errores a la hora de dar 

la información, situación que quedó resuelta con esta aplicación. 

 

 3



Desarrollo 
 

Antes de comenzar vamos a explicar cual era la situación real de la información hasta la 

implementación de este trabajo y que cosas no existían. 

Vamos a tomar por ejemplo el mes de octubre del 2006 hasta el día 18. En la siguiente tabla se 

muestra cual sería el resultado que se deberían procesar para obtener las estadísticas 

correspondientes que más tarde se utilizarían por ejemplo: para entregar a la alta dirección de la 

empresa o al consejo de estado, la cantidad de nuevos servicios de la telefonía fija en el periodo que 

se solicitara. 

 
Expliquemos cuales son los problemas que estos reportes (solo 2) tenían. Como se puede apreciar, 

en los totales por gerencia en las filas que corresponden a la gerencia de La Habana y de 

Guantánamo, no se muestra ningún resultado, lo cual no es así, además aparecen cantidades 

adicionales que no le corresponden al sector MLC en la gerencia de Guantánamo. Esto se debe a 

que todos los reportes que existían no estaban bien hechos y sucedía lo que se acaba de mostrar, 

además no se tenía en cuenta los teléfonos internos de la empresa. O sea, si para alguna gerencia 

que se deseara conocer los planes y reales la misma no tenía un plan o valor real para el sector en 

ese periodo, simplemente los valores mostrados se podían correr vertical u horizontalmente en 

dependencia de si para ese sector existía o no un valor del plan o del real en el periodo, se puede 

agregar que estos reportes no mostraban ni el total por sector, ni el cumplimiento por sector, ni el total 

general, ni el cumplimiento general a nivel de país, además de que no proporcionaban facilidades de 
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exportación a los diferentes formatos y a la hora de imprimir existían problemas pues se imprimía 

directo de Internet Explorer y no se podía controlar la impresión solamente del área de datos. 

Ahora bien, expliquemos cuales eran las consecuencias de estos problemas. Si se solicitaba el 

incremento de las líneas en servicio de la telefonía fija del país en un periodo determinado, para 

entregar un cierre de información al nivel corporativo de la empresa, se debía entonces abrir el 

reporte anterior, seleccionar la parte que mostraba los datos, copiarlo y pegarlo en Excel, como no 

existía programación asociada para manejar los datos a exportar, los valores se pegaban como texto 

y se dificultaba su suma o podían incurrir en errores a la hora de cambiarle el formato, además de 

que ya tenían incorporados los desplazamientos de los datos según tuvieran o no plan y real en el 

periodo, todo esto generaba inconsistencia de los informes de un mes a otro o de un periodo a otro, 

pues era muy difícil acertar cual dato era el que estaba corrido en el reporte, y entonces no se sabía 

realmente a partir de los dos reportes existentes cual era la información real, esto demandaba una 

constante revisión directa de la base de datos de SQL Server desde bases de datos en Access 

relacionadas con SQL y consultas para conocer en ese periodo cuales gerencias no tenían plan o real 

en ese período 

 

Veamos a través del mismo periodo, las mejoras que aporta el nuevo sistema de reportes que 

consiste en una aplicación independiente realizada con Visual Studio .Net, utilizando como lenguaje 

de programación “C#” y como manipulador de reportes a Crystal Reports, todas estas, tecnologías de 

última generación. 
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Como se puede apreciar este reporte ya no existe desplazamiento de los datos pues al no tener valor 

el plan o el real simplemente se muestra un cero, se muestran todos los totales y por ciento de 

cumplimiento posibles, se tiene en cuenta en estos reportes las altas y bajas de los teléfonos internos 

de la empresa reflejados en la columna “Otros”, lo que permite realmente conocer la situación real, 

permite a la hora de exportar facilidades de formato como se muestra en la imagen: 

  
Permite utilizar las impresoras declaradas e imprimir solo el área de datos pues se manipula la 

información que se desea imprimir, lo que ahorra papel y horas-hombre, humaniza el trabajo, acelera 

la entrega de la información, garantiza la consistencia y homogeneidad de los datos, también permite 

consultar el periodo deseado desde cualquier punto desde donde exista acceso a la red corporativa, 

teniendo garantizada la confiabilidad de los datos y facilita a los administrativos de todo el país 

involucrados directamente en el cumplimiento del plan de nuevos servicios de la telefonía fija, la 

telefonía fija alternativa y la telefonía pública el chequeo del cumplimiento de los mismos, incentiva la 

emulación al poderse comparar el crecimiento con las demás gerencias, permite a la máxima 

dirección de la empresa controlarle a las gerencias el cumplimiento del plan de instalación en las 

diferentes modalidades. 

También se puede ver un reporte a tipo de resumen general que incluye la telefonía fija, la telefonía 

fija alternativa y la telefonía pública, para ello tomemos el mismo periodo que habíamos seleccionado: 
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Este reporte permite conocer como está el cumplimiento teniendo en cuenta la telefonía fija, la 

telefonía fija alternativa y la telefonía pública. 

También se incluyeron reportes para mostrar las líneas en servicio de la telefonía fija, la telefonía fija 

alternativa, la telefonía pública y las líneas en servicio totales, permitiendo mostrar además el cierre a 

partir del cual se está tomando el crecimiento de las líneas en servicio, en la siguiente imagen se 

muestra cual es el crecimiento de las líneas en servicio totales hasta el día 18 de octubre de 2006: 
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Entonces que se hizo para lograr estos resultados:  

1. Se crearon todas las tablas en SQL Server, correctamente relacionadas, que permitieran 

mostrar lo que no existía hasta esta aplicación como es el caso del incremento de la telefonía 

fija alternativa y sus líneas en servicio, las líneas en servicio de la telefonía fija, las líneas en 

servicio de la telefonía pública. 

2. Se crearon todos los procedimientos almacenados en SQL Server que se ajustaran a la forma 

en que se deseaban los datos y resolvieran el problema de que mostrar si no existía un plan o 

un real en ese periodo, teniendo en cuenta que se debía permitir consultar cualquier periodo 

de tiempo y mostrar la información con la mayor inmediatez, si analizamos el tiempo de 

respuesta de la aplicación contra la cantidad de registros que debe consultar y el tráfico 

existente en nuestra red, este objetivo fue logrado. 

3. Crear reportes que utilizando los procedimientos almacenados elaborados en SQL Server, 

permitieran mayor flexibilidad en cuanto a la impresión y exportación de los datos, dejando la 

posibilidad de que si alguien desea usarlos en un futuro en una aplicación compatible con la 

tecnología .NET lo pueda hacer, ya sea directamente o a través de un servicio Web mediante 

el cual se le publique el reporte. 

4. Modificar las páginas Web de la aplicación para que permitan cargar los datos de los cuales 

se nutren los reportes y agregar las páginas relacionadas con la carga de la información de la 

telefonía fija alternativa y la telefonía pública que hasta el momento de esta aplicación no 

existían. 

5. Mediante la utilización del lenguaje de propósito general “C#”, se manipularon los reportes, las 

conexiones a las bases de datos, los posibles errores que se pudieran producir, para 

garantizar la disponibilidad de los datos. 

 

Podemos decir que con esta aplicación los directivos nacionales pueden conocer y controlar el plan 

de los nuevos servicios, conocer y controlar las líneas en servicio. Las gerencias pueden controlar 

sus planes de crecimiento. Estos datos son accesibles desde cualquier lugar de la red corporativa en 

tiempo real, por lo cual estamos seguro que si se generaliza de conjunto con la aplicación que se 

utiliza para cargar los datos diariamente por gerencia y se adapta a los centros telefónicos de cada 

provincia, se pudiera conocer por parte de la dirección nacional cuales son los incrementos y las 

líneas en servicio de un centro específico, lo que permitiría conocer si se puede realizar o no una 

ampliación de la red telefónica en dicho lugar, teniendo en cuenta que las líneas en servicio se 

utilizan para calcular el por ciento de ocupación. 
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Valoración Técnico - Económica y aporte social 
 
Para poder lograr que en los reportes apareciera la estadística de la telefonía fija alternativa y de la 

telefonía pública por TFA se hizo necesario agregar las páginas Web dinámicas correspondientes. La 

aplicación hasta el momento consta de 18 páginas totalmente dinámicas y debe incrementarse en la 

medida que sea necesario agregarle otras estadísticas, como los traslados pendientes. 

Para el diseño de un sitio Web no existe una tarifa predeterminada, ya que depende de distintos 

factores. En nuestro caso todas las páginas son dinámicas y usan javascript, en nueve de ellas se 

utiliza la programación en C# y desde todas se realiza manipulación de datos provenientes de una 

base de datos en SQL. Además de utilizar más de quince procedimientos almacenados, etc. Después 

de analizar las tarifas citadas en la bibliografía decidimos utilizar las tarifas mostradas en el sitio Web 

de la industria cubana: 

Tarifas Sitio Industria Cubana MN Costo 

Hasta 10 páginas, con dos propuestas de diseño $3000.00 $3000.00 

Por cada página adicional $120.00 x  pág. $960.00 

Más de 30 páginas Negociable Negociable 

Mantenimiento del sitio Web Negociable Negociable 

TOTAL  $3960.00 
 

O sea desarrollar esta aplicación por nuestros propios medios permitió ahorrar 3960.00 MN 

También permite obtener reportes del estado de la instalación de nuevos servicios así como el estado 

de las líneas en servicio del único lugar que hasta el momento contiene esa información de manera 

confiable, permitiendo a los directivos de la UNC entregar una información bastante acertada acerca 

del estado de la telefonía en cuanto a cantidad se refiere a la máxima dirección del país. 

 

Si también valoramos las tarifas expuestas en el sitio Web Cubasi para la creación de sitios Web 

corporativos, vemos que incurrimos en un ahorro sustancial de usd. 
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Conclusiones 
 
Como conclusiones podemos destacar: 

 
 

1. Ahorrar, como mínimo, 3960.00 USD por concepto de diseño y programación Web. 

2. Se logró que la información fuera confiable. 

3. Se ahorra horas máquinas en la entrega de la información. 

4. Se logró que estuviera disponible en tiempo real. 

5. Se logró que se pudiera exportar a otros formatos estándares. 
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Recomendaciones 
 

1. En estos momentos la estadística es por gerencias, sólo las mismas la conocen por centro. 

Analizar la implementación en las gerencias del país de la aplicación canal único y de la 

aplicación reportes para el canal único, con los cambios correspondientes, con el objetivo de 

que utilizando la replicación de servidores SQL se pueda conocer desde la aplicación reportes 

para el canal único ubicada en el sitio Web de la UNC el estado de la telefonía pública, fija y 

alternativa por centros. 
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Algunos dibujos y esquemas 
 

1. Incrementos de la Telefonía Fija. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13



2. Incrementos de la Telefonía Fija Alternativa. 
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3. Líneas en Servicio Total. 
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4. Incrementos de la Telefonía Pública.  
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5. Vista del diagrama relacional de la telefonía fija en la base de datos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 17



Datos de Autor 
 
Autor: Sergio Aleagas Urquiza. 
Dirección: Francisco Vega #96 e/ 26 de Julio y 52, Reparto: La Loma. Las Tunas 

Edad: 28 

Calificación: Universitario 

Centro de trabajo: ETECSA 

Miembro de la UJC, ANIR, CDR, MTT, ANEC 

CI: 78091530127 

Filial Clientes Las Tunas 

Teléfono: (31) 371335 
Correo: saleagas@ltu.etecsa.cu 
 

 

 18



% de Participación 

 
Autor      % de participación  

Sergio Aleagas Urquiza   100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19



Declaración 

 
Este trabajo es original y se presenta por primera vez en un forum de ciencia y técnica. 

 

Autor: Sergio Aleagas Urquiza. 

CI: 78091530127 

Teléfono: 371335 

 20


