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Sintesis del Trabajo.

Un Sistema de Tramitacion de Mensgjes (MHS) es un servicio de telecomunicaciones que
se brinda para cualquier fin aeronautico entre puntos fijos determinados y que se suministra
primordiamente para seguridad de la navegacion aéreay para que sea regular, eficiente y
econdémica la operacion de los servicios aéreos. Para utilizar plenamente los sistemas
automatizados de mensgjes, debera aprovecharse al maximo la infraestructura actua y
futura de redes de datos que dé apoyo a interfuncionamiento de los sistemas de
computadoras méas modernos que funcionan en lugares de servicio fijo con base terrestre.

El MHS SIMA (Sistema Informético de Mensgjeria Aeronautica) garantiza en Cuba, por
medios automaticos, la tramitacién de la Mensgjeria Aeronautica en sus formatos AFTN y
SITA en el ambiente REDAC (Red Digita de la Aviacion Civil de Cuba), mejorando la
recepcion, transmision y amacenamiento de mensgjes, haciendo confiable de esta manera
toda la actividad aeronautica que necesita de este servicio para su redizacion. Este sistema
cumple con las normas, procedimientos, y métodos recomendados internacionalmente y
disposiciones administrativas relativas a servicio de telecomunicaciones aeronauticas y asi
como todos los manual es relacionados con esta actividad.

El SIMA es por excelencia el sistemade mensgjeriade la aviacion en Cuba, usado en todos
los aeropuertos del pais (Anexo 1), tanto grandes como pequefios aeropuertos. Se cuenta
hoy con siete centros principaes ubicados en los aeropuertos mas importantes que les
brindan el servicio alos usuarios del lugar y a otros de pequefios aeropuertos, ademas de
exigtir dos pequefios centros en aeropuertos distantes en la capital. En resumen (Anexo 3)
esta red de mensgjeria brinda servicio en més de 20 lugares en todo el pais, donde mas de
145 usuarios reciben este servicio.
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Antecedentes

A principios de los afios ochenta, la aviacion civil se dio cuenta de las limitaciones de los
sistemas de comunicaciones, navegacion y vigilancia (CNS) y de gestion del transito aéreo
(ATM) de entonces, asi como de la necesidad de incorporar mejoras para superar esas
limitaciones y para satisfacer también las necesidades del futuro. Cuba como pais y Estado
contratante de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional no estuvo ni esta gjena a
estas necesidades.

Exposicién del problema.

La tarea de los operadores de teletipo habia experimentado cambios considerables desde la
introduccion inicial del Servicio Fijo Aeronautico (AFS), resultando cadavez més variadaa
través de los afios, debido fundamentamente a las mejoras introducidas en los equipos

utilizedos paralatransmision de los mensajes.

En los primeros tiempos, lalabor de componer un mensaje en el teclado dificilmente podia
separarse de la transmision del mismo por los circuitos, y la designacion “operador de

teletipo” implicabaque éste realizaba ambas tareas, que en la préctica eran simulténess.

a) Preparacion del mensaje, llevada a cabo de antemano mediante cinta perforada,
bien fuese localmente o en un perforador de teclado, o a distancia en un receptor
reperforador.

b) Transmision por los circuitos, efectuada automaticamente con cinta perforada de
antemano, pero exigiendo sin embargo operaciones auxiliares tales como la adicién
del encabezamiento, la insercion de la cinta, correccion de errores cometidos a la
hora de teclear, etc.

c) Comprobaciones después de la transmision, frecuentemente relacionadas con
operaciones subsiguientes tales como archivo, clasificacion por prioridades,
repeticion en caso necesario, labor de estadistica, etc.



Automatizacién del Servicio Fijo

La tendencia cada vez més acusada hacia la automatizecion en el AFS puso de relieve la
diversidad que existia entre las funciones desempefiadas por las diferentes estaciones o
centros de comunicaciones. En el caso especifico de Cuba era un Centro manua enlazado
con Centros Automatizados en Atlantay Amsterdam, para la tramitacion de mensajeria en
formato ICAO y ATA/IATA respectivamente.

En € afio 1996 se recibieron e instalaron en nuestro pais 6 Centros Automatizados de
mensges (AMS-2000), de procedencia canadiense, suministrado por Intelcan
Technosystem Inc. los cuales se instalaron en los Aeropuertos de L a Habana, Varadero,
Cayo Largo del Sur, Camaguey, Holguin, y en el area metropolitana, € |nstituto de
Aeronautica Civil de Cuba (IACC).

Las mejoras fueron evidentes, se aumento la precision, velocidad y facilidad de las
operaciones, haciendo asi también que la utilizacién del equipo para la tramitacién de
mensgjes resultara méas sencilla para todos los que fueron automatizados. Si bien resolvio
parte del problema tragjo también la diversidad de centros ahora dentro del pais, asi como la
complejidad para resolver con distintos protocolos la velocidad de tramitacion de mensajes
con el resto de los aeropuertos que por diferentes problemas donde se incluye el de mayor
peso, el econémico, no fueron automatizados.

SIMA. Tarea técnica.

En d afio 1998, surge un grupo de trabajo que desde entonces se denomina Grupo de
Desarrollo SIMA y que ha contado desde su creacion con el apoyo incondiciona de la
direccion técnica de Servicios Aeronduticos y especialmente del Ing. Silvio Michelena.
Este grupo se dio alatarea de desarrollar un Sistema Automatizado de Mensgjes, con €l fin
de resolver el problema de todos aguellos aeropuertos y usuarios que no fueron

automatizados, se incluirian también aerédromos secundarios en los que el nimero de



mensgjes que se transmitian era demasiado pequefio y que de cierta formajustificaba, desde

el punto de vista econémico, su no automatizacion.

Afio: 1998. Se automatiza el Servicio Fijo Aerondutico (AFS) del Aeropuerto

Internacional Antonio Maceo en Santiago de Cuba.

Este primer Sistema fue programado en Borland Delphi 4 y trabajaba con un sistema de
carpetas, tramitaba y visualizaba los mensgjes en forma de ficheros textos tal a como o
haciael AMS2000.

De forma progresiva y siguiendo las nuevas tendencias del mundo informatico y teniendo
en cuenta el desarrollo de las redes de datos dentro de la Aeronautica en Cuba, se
introdujeron nuevas mejoras a Sistema Automatizado SIMA el que incorporé una nueva
metodologia para la tramitacion de mensgjes teniendo como soporte para el intercambio
entre Centros de Mensgjes y con los usuarios el Protocolo de red TCP/IP y € sistema de

amacenamiento y reenvio ahora con Base de Datos en SQL Server.

A partir del afio 2002 se fueron actualizando los Centros de mensgjes de produccion
nacional con lanueva version del SIMA, tema de este trabgjo, y se fueron sustituyendo de
forma paulatina los centros de factura Canadiense AM S2000 por centros SIMA atodo lo
largo del pais. Con el desarrollo progresivo de la REDAC esta tecnologia 100 % cubana se
ha ido implantando también en aquellos pequefios aeropuertos donde anteriormente no se
contaba con formas automatizadas parala mensajeria.

En €l afio 2004 se instalé una nueva version del sistema Canadiense AM S200 denominada
AMPS en €l aeropuerto de Boyeros (de forma parcia), en el nuevo ACC y en el IACC, por
lo que 4 de los 6 centros canadienses que existian en Cuba hoy operan con el software
cubano y en el caso del Aeropuerto internacional José Marti de Boyeros coexisten ambos

Sistema



Desarrollo

El SIMA es un conjunto de software que automatiza la tramitacion (MHS) de mensges
electronicos a través de las redes internacional es de la aeronauticay fue implementado con
el Lengugje de Programacion Borland Delphi en sus versiones 5y 6 y usa como Gestor de
Base de Datos SQL Server 2000. El objetivo principa de este trabajo consiste en mejorar
mediante la automatizacion la eficiencia, precision y rendimiento econdmico de los
servicios que se prestan, acorde a los principios que rigen un segmento del servicio
internaciona de telecomunicaciones como es e Servicio Fijo Aeronautico (AFS), servicio
que se da para cualquier fin aeronautico entre puntos fijos determinados y que se suministra
primordiamente para seguridad de la navegacion aéreay para que sea regular, eficiente y
econdmicalaoperacion de | 0s servicios aéreos.
Para satisfacer estos requisitos, |0s objetivos estratégicos y asegurar su implementacion, el
sistema se elabord siguiendo las normas, procedimientos, recomendaciones y disposiciones
administrativas relativas a servicio de telecomunicaciones aeronduticas y que se
especifican a continuacion:
Anexo 10 Volumen Il a Convenio sobre aviacion Civil Internacional. Normas y
métodos recomendados internacionales y procedimientos para los servicios de
navegacion aérea.
Type B Message Handling — SITA — Reference Manua
Planning and Engineering of the Aeronautical Fixed Telecommunication Network
Reglas del Airey Servicios de Transito Aéreo (Doc. 4444).
Teniendo como premisatodo lo relacionado anteriormente se implement6 un Sistema capaz
de garantizar latramitacion de la Mensgjeria Aeronéutica en sus formatos AFTN y SITA, y
que permite la recepcion, transmision y almacenamiento de mensgjes, haciendo confiable
de esta manera toda la actividad aeronautica que necesita de este servicio para su
realizacion.
Para cumplir con los objetivos para los cuaes fue concebido este software que presenta un

grupo de funciones generales que a continuacion se enumeran:



1. Procesamiento y validacion de mensajes en formato AFTN y ATA/IATA (SITA).

2. Tramitacion de mensgjes de servicios (SVC).

3. Termina de Mensgjeria para € usuario final, configurado segun las funciones y

necesidades de este y que permite el envio y recepcién de:
Mensges en formato AFTN.
Mensges en formato ATA/IATA.
Mensgjes ATS.
Mensajes Meteorol bgicos.
Almacenamiento de |as copias de todos |os mensajes procesados por € centro.

5. Configuraciéon de Usuarios locales y Rutas de intercambio de mensgjeria entre los

diferentes centros de mensgjes.

Garantizar la compatibilidad de otras aplicaciones que se nutren de la mensgjeria
para su funcionamiento.

Posibilidad de acceso alamensgeriavia paginas WEB.

Esquema general de un centro de mensajes SIMA.

El esqguema de un centro de mensgjes SIMA ha sido estructurado de maneratal que cumpla

con todas las funciones generales y particulares que cualquier software hecho con este

proposito debe cumplir a nivel mundia, para eso fue disefiado con la estructura(Anexo 2)

que se describe y seré detallada en este capitulo.

1. Servidor de Mensges SIMA

a

b.

C.

d.

Servidor de Base de Datos SQL Server 2000.

Servidor de Comunicaciones.

Servidor de Mensajes

Servicios para Aplicaciones Aeronduticas que trabgjan de formatradicional.

2. Terminaesde Usuarios
3. Servidor de Paginas WEB



1. Servidor de Mensajes SIMA

El Servidor de Mensges SIMA se instalaen una PC con Sistema Operativo Windows 2000
Server 0 Superior y con caracteristicas minimas de Hardware correspondientes a un
Pentium I11 con 512 Mb de RAM y a menos dos discos SCSI, aunque para grandes centros
es importante garantizar por Hardware lareplicade los datos.

En este servidor correran todos los servicios y aplicaciones que garanticen el correcto

funcionamiento del Centro y que se detalan a continuacion:

1.a) Servidor de Base de Datos SQL Server 2000.

SQL Server 2000 es el Gestor de Bases de Datos que garantiza la seguridad y consistencia
de los datos del Sistema, permitiendo de esta manera el tratamiento de los mensgjes como
datos y no como ficheros texto que era la forma que tradicionalmente se usaba en este tipo
de software y que eramenos segura.

En ella se dmacenan todos |os mensagjes procesados por el centro hasta 30 dias atras como
establece el anexo 10 de la OACI. Se guarda la configuracion de cada uno de los usuarios y
todos los datos propios del enrutamiento de los mensgjes asi como la configuracién de los
puertos para el intercambio con otros centros.

Parte de la programacion que permite el intercambio de datos entre los usuarios y el
servidor esté contenida dentro de la Base de Datos en procedimientos almacenados (SP) 1o
que facilitael trabgjo de la programacion y hace més eficiente el intercambio de los datos.
El mantenimiento de la base de datos que consiste en borrar los mensges mayores de 30
dias de las tablas de mensges y errores, asi como €l backup de los datos para el
restablecimiento rapido y seguro en caso de agun problema de Hardware o Software se
logra a través de tareas que se gjecutan en el SQL Server Agente de forma automatica en
determinados horarios del dia.

Por Ultimo hay que destacar que se garantiza la seguridad de los datos, donde a cada
usuario se le dan los derechos necesarios sobre agquellos datos que el necesita acceder y

conocer y NO sobre toda lainformacion amacenada alli.



1.b) Servidor de Comunicaciones

El servidor de comunicaciones garantiza el intercambio con otros Centros de Mensgjes.
Esta conformado por un servicio que corre en el servidor y que se encarga de la
Transmision y Recepcion de los mensajes externos a Centro, se pueden configurar hasta 32
lineas de intercambio con otros centrosy |as vias de intercambio pueden ser:
Adaptadores Telegraficos: Permite la conexion a través de modem telex a los
teletipos tradicionales y fue usada en el centro de Santiago de Cuba para
intercambiar con teletipos ubicados en los aeropuertos de Baracoa y
Guantanamo.
Via TCP/IP: Es la via de intercambio mas utilizada entre los centros de
mensges SIMA. Esto ha sido posible por € ato nivel de confiabilidad vy
disponibilidad que existe en la conexion con los diferentes nodos de la REDAC
gue conforman laWAN que une en laactualidad | os aeropuertos en Cuba.
Modems de Datos: Usado para comunicar estos centros con otros adquiridos en

el extranjero y que intercambian mensgjes através de lineas dedicadas.

Este servicio se encarga de generar mensgjes de Servicios (SVC) en caso de un salto en el
consecutivo en el intercambio con otros centros, de esta manera se garantiza que no haya
pérdida de mensgjes. Y ademés emite a fina de cada dia un resumen sobre la cantidad de
mensgjes enviados y recibidos por cada unade las lineas a supervisor operacional, utilidad
que fecilitallevar las estadisticas de gestion del centro.

Para configurar cada una de estas lineas existe en el servidor una gplicacion que permite al
administrador del centro definir todas las caracteristicas de las mismas segin € tipo de

intercambio que se vayaa utilizar en cada caso.

De gran importancia para la supervision y monitoreo del funcionamiento del centro por
parte del personal técnico se desarrollo la gplicacion “Visor de Comunicaciones’ que
permite chequear el intercambio de mensgjes entre los diferentes centros a través de los
contadores de entrada y salida. Esta gplicacion emite sefides sonoras y visuaes en caso de

desconexion con agun centro con los que se intercambia, 10 que garantiza el actuar



inmediato en estos casos por parte del persona calificado y a través de ella se puede

detener o iniciar € tréfico de lamensgjeria por cualquierade las lineas configuradas:
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1.c) Servidor de Mensajes

El Servidor de Mensges es el servicio que se encarga del procesamiento de todos los

mensges que llegan a centro. Este procesamiento comprende los procesos que a

continuacion se relacionan:

Validacion de mensgjes: En este proceso se revisa la validez de cada uno de los
campos gue conforman el mensaje en cada uno de los formatos posibles. Se hace la
revision sintéctica y semantica de cada uno de esto campos, siguiendo de forma
rigurosa todo lo establecido en el Anexo 10 volumen Il de la OACI y en
Mensgeria Tipo B paralos mensges AFTN y SITA respectivamente.

Enrutamiento de los mensajes procesados hacia los usuarios locales u otros centros
externos: Segun el grupo de destinatarios el mensgje es replicado tantas veces como
Sea necesario para garantizar que llegue a cada uno de los destinos. A través de un
proceso por supresion de direcciones, se hace una copia a cada uno de los usuarios
locales a los que esté destinado el mensgjes manteniéndose intacto € grupo de
direcciones destinos y se agrupan las direcciones segun tabla de ruteo y se genera
una copia para cada grupo de direcciones correspondiente a cada una de las rutas
externas que comprendael grupo de destinatarios.

Responder automaticamente a los mensajes de Servicios (SVC QTA MIS o SVC
QTA RPT): Un centro de mensgj es debe estar preparado para intercambiar mensgjes
de servicio con cualquier otro centro o usuario y responder de forma automatica a
los mismos. Entre centros con los que se mantiene intercambio de mensgjeria existe



una manera de pedirse mensajes faltantes en caso de sato en el consecutivo de los
mensgjes que intercambia (Ej. SVC QTA MIS ABC456-460), mensaje que el
servidor encuestado debe responder enviando todos los mensges pedidos
terminados en DUPE que indica que es un mensges duplicado. Esto garantiza que
no haya pérdida de mensgjes.

Existen otros mensagjes alos que un centro SIMA debe dar respuesta automaticay es
cuando cualquier usuario envie a la direccion del centro un mensgie HOLA o
HELLO, caso en que & Servidor de mensges le responde a usuario originador
enviandole la lista y direcciones de todos los usuarios que pertenecen a centro
encuestado.

Cada una de las acciones anteriores correspondientes a respuestas automaticas
generadas por € centro es informada a través de un mensge a supervisor

operacional del mismo.

1.d) Servicios para Aplicaciones Aeronauticas que trabajan de forma

tradicional.

Antes de la creacion de este software, existian otras aplicaciones aeronduticas y servicios
gue necesitan y generan mensgjeria aeronautica las cuales intercambiaban mensajes con los
centros que existian anteriormente. Todos estos centros segun las concepciones anteriores
trabgjaban los mensgjes en forma de ficheros textos los que se amacenaban en el servidor
de mensgjes en la carpeta correspondiente a cada usuario y recibia los mensajes generados
por ellos en otra carpeta para su posterior procesamiento. Se hizo imprescindible pensar en
una solucion para que estos servicios vitaes siguieran funcionando a pesar de los cambios
en lanueva concepcidn de la mensgjeria aeronautica por lo que fue necesariala creacion de

los siguientes servicios que garantizan su funcionamiento de formaininterrumpida.

a) FileUsersIN Service: Servicio que corre en el servidor encargada de pasar alaBD SQL
Server los mensges en forma de texto generados por los usuarios con estas

caracteristicas.



b) FileUsers OUT Service: Servicio que corre en e servidor encargada de pasar a las
carpetas de los usuarios configurados para que reciban sus mensges almacenados en la

BD atravésde ficheros textos.

Estos servicios han permitido mantener en perfecto funcionamiento servicios tan vitales
paralaseguridad y regularidad de los vuelos como son:
Banco de Datos NOTAM
Banco de Datos M eteorol 6gico
ATIS Digita
Ploteo de Avisos que forma parte de la Carpeta de los Boletines de informacion Previo
a vuelo.

2. Terminales de Usuarios

2. a) Terminal de Usuario Convencional

El Terminal de usuario SIMA es la aplicacion que corre en las PC de los usuarios de
mensgeria. Garantiza esencialmente la elaboracidn, envio, recepcion e impresion de
mensgjes. Este software es configurado desde la posicion de supervision del centro para
cada uno de los usuarios y |os derechos que se les otorguen de manera individual, definiran
el agpecto y funciones disponibles en el Terminal para ese usuario.

Se cuenta en todo momento y en cualquier opcion del mismo que se esté ejecutando de una
exhaustiva ayuda que aclara a los usuarios sobre inquietudes que desde el punto de vista
técnico u operacional ellos puedan presentar.

En lamensgjeria es muy importante la fechay horaen que se envian y reciben los mensges
gue es lamisma en todo el mundo (hora UTC), es por eso que los terminales de mensgjeria
sincronizan periddicamente la hora de la PC donde se ejecuta a partir de la hora del

Servidor y este a su vez sincroniza su hora desde un servidor de tiempo gque se encuentraen



el Grupo de Redes de Servicios Aeronauticos y de esta forma se garantiza la uniformidad

del horario anivel naciond.

i
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|01 /062004 16:10:13 | | {Usuario: testuser

L as opciones mas importantes del Terminal de usuario son:

* Planillas para la elaboracion y envio de mensgjes. Pueden ser seguin configuracion:
AFTN, SITA, ATS y/o Meteorolégicos. En cada una de las planillas se hace una
validacion exhaustiva de cada uno de los campos que forman el mensgje antes de su
envio y en caso de error se leinformaal usuario y no se permite el envio del mismo.
Se permite la elaboracion y almacenamiento en la Base de Datos loca por tiempo
indefinido de Grupos de Direcciones (son grupos de direcciones destinos que
pueden estar preestablecidas por motivos operacionales y que se usen con mucha
frecuencia) y Mensgjes Comunes (Formatos de mensajes que se usen con mucha
frecuenciay que varian poco o naday que incluyen todos los campos del mensajes).
En estas planillas se permite ademés la impresion de los mensgjes antes, durante y

después del envio.



Mensaje AFTN x|
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* Impresién de Mensajes a Recibirse o por eleccion del usuario: Segun las
necesidades del usuario, los mensges a Recibirse pueden imprimirse
automaticamente o que el usuario €lija que mensge desea imprimir. Igua si sele
habilita esta opcion el usuario puede configurar en que momento y de que forma
deseaimprimir(automatica o no)

* Visor de mensges recibidos: Permite ver todos |os mensajes recibidos hasta 30 dias
atrés que se encuentran almacenados en la Base da Datos local. Los muestra por
dias y separados por tipo de mensges (ICAO o SITA). A medida que se recorre la
lista los va mostrando en forma de texto del mensge origina en la parte Derecha de
la pantalla. Permite la visuaizacion en la planilla correspondiente de cada mensgje
a dar doble clic sobre el o con laopcion “Ver”, ademas de Permitir el “reenvio” o
“Repuesta d Originador del mensaje” dando la posibilidad de dejar o no en el texto
del nuevo mensge e mensge origina. También se puede imprimir cualquier

mensgje cuando se desee.



Otra funcion de este visor que es de gran utilidad para los usuarios es el filtrado de
los mensgjes por aglin campo o combinacion de estos como pueden ser:
Originador, Campo Fecha-Hora, Prioridad y/o alguna frase dentro del Texto del

Mensgje.
x
Menzajes Fecibidos: Wista Preliminar
Originador Hara ZCEC HCAODZE 211114 -
MUHAYFYS  00:00:02| 4 [21/0872008 2] |22 prarmom
; A 211114 MUHGYFYA
MUHGYF YA 1711425 B igiear
MUHAYFYY  11:14:40 AEDODPUERTO INT. FRANE DAIS
MUWVEYFra 111600 e
MUCIYFrd 11:16:00
b Wer SERVIDOR DE MENSAJES DEL SIST
PIBDEES R —_— SIML)EN 5U NUEVA VERSION SOEI
MUHGYFYA 132328 UD PUEDE SOLICITAL ESTA INFOI
MUHAY P 19:29:38_I Reenviar HOLA & Li DIRECCION DEL SERVI
MUVRYFYA  13:30:39 - o
USUARIOS ACTUALES:
MUCLUYFYA  19:30:39 e
MUCAYFYS  19:30:49 S SITA ICAD SERVICIO
Imnpriroir HOGMHCU MUHGYFTX SUPERVISOR
HOGZTCU MUHGEZTZX TOREE DE GO
HOGYMCY MUHGYMYX OFICINA ARC
Cerrar HOGZPCU MUVEZPZX OFICINA ARC
-] —_ HOGIMCU MUHGYOYY OFICINA ARC
; : ; HOGYHNCT MUHGYNYX OFICINA ARC
Tipo de Menzaj Cantidad: —— HOCMECT  MUHGYSTA RADTO
@ ICAD ( SITA ’7 11 | HOGKFCU MUHGYSYE RADIO
— - HOGKSCT MUHGYSYH RADIO
Critering de Blzqueda: HOGTHCT e e TEAFICO HMAL
Elriginau:lcur:l Fecha-Hara] HOGFHNCU  —=-———-- TRAFICO HAC
HOGTRCT  ———————— TRAFICO INT
Texto: | HOGLLCU =======- LOST AND Fi _
Priaridad: I TEI:! Buzcar | P | l LIJ

» Visor de mensges transmitidos: Presenta todas las funciones del visor de mensajes
recibidos explicadas arriba, pero paralos mensajes enviados.

» Emisién de sefiales sonoras y visuales cada vez que se recibe un nuevo mensgiey en
caso de recibirse un mensgje de ata prioridad, es informado con una sefia visua y
sonora bien marcada por estar estos mensajes relacionados directamente con

peligro paralaseguridad de alguna aeronave.

2. b) Terminal de Usuario Supervisor



El Terminal de usuario paralaposicion de supervision presentatodas | as opciones de un
usuario convencional y las propias relacionadas con las funciones que este usuario especia
realizay que se enumeran a continuacion:

i

Erviar Yer Opciones Utlidades &wuda  Salie

S ERNENDY @

AFTN SITA Enwviados. Rec;bldus Errores Procesados.  Ewentos Salir

|21,|'EIS,|'2EIEI4 19:25: 16 | |Nuevu:us msgs Recibidos |Llsuari|:|: sUpEr

* Procesamiento de Mensges con errores de formato: En el intercambio con otros
Centros de Mensge es posible que lleguen a centro mensges con mutilaciones o
errores de formato. Estos mensgjes a Ilegar se almacenan en unatabla de Erroresy solo
los supervisores Operacionaes del Centro estén facultados para dado el Error que se
presenta corregirlo, reenviarlo y que el mensgje llegue a sus destinos. Cada vez que esto
sucede s le informa a Supervisor a través de un mensgje la cantidad de mensgjes con
error que hay en e sistema pues es muy importante la inmediatez en la correccion de

€stos errores.

Mensajes conErrores X
Menzajes con Emrares:
Identificadar  Hora |1E£|:|5£2|:||:|5 "I Errar{es] del Mensaje: CIB16102
CJBIG10Z2 173101 d Error en el formato del Mensaje: ;I

CIE1E107 17-31:50 il | Caracteres no walidos en el texto del msg.

Cantidad:
o 2 | I
Texto del Menzaje:

ECEZC CJE1O0Z 1&l7320 i Barrar
FF MUHGTUTH

161730 MUHAYVTA
VL0 OPERANDO EMNG

Reenviar
TATO121&1721 . 000

FF MUHAZ(ZD
11720 FMIAYFTH Irnprirnir
(FPL-BET123-TN
-E110/L-8/C
-KFLL1&830
-HO0zZ00A0SE DLCT ZBYW DCT ZIN DCT EYGON DCT oo
“MUGMOZED MYIG

-#EET/MUFHOZ10 MUGMOZ4E5 OPRSATR SUNESHINE ) ;I EEHEII

UL




Visor de Mensges procesados por el Centro: Permite a supervisor ver todos los
mensgjes procesados por el centro hasta 30 dias atras. Los muestra por dias 'y separados
por tipo de mensges(ICAO o SITA) y por servicios es decir que se pueden ver de
manera globa los mensges procesados por el Servidor de Mensgjes o por el Servidor
de Comuniceciones, pudiendo revisarse de manera independiente cada linea de
comunicacion configurada tanto en Recepcion como en Transmision . A medida que se
recorre la lista los va mostrando en forma de texto del mensgje origina en la parte
superior de la pantalla. Permite laimpresion o reenvio de cualquier mensaje cuando sea
necesario. Otra funcidn de este visor que es de gran utilidad para los supervisores es el
filtrado de los mensajes por alglin campo o combinacidn de estos como pueden ser:
Originador, Campo Fecha-Hora, Prioridad y/o aguna frase dentro del Texto del

Mensgje, muy Util en caso de aguna blusqueda especifica de mensgjes para aguna

investigacion o chegueo del funcionamiento del centro.

S Mensajes Procesados 3 ;lglﬁl
T exto del Menzaje:
FF MUVRZQEH ﬂ

211918 MUHAYFTT

FF MUVRZQZH

211915 MYNAYFTX
(FPL-CGMPEZ-IG
“PCLZ/L-SDCY/C

-MTMHz100

-NOZEOFEZED BEZE TANIA DCT
-MUHAOL11ES PFIOVE
—EET/TANTAQO40D
FMES/PEEMIT 4:764)

" o

Originadar  Hara |21 0542004 vI Frocesados Por 1 oo oios de Bsqueda;
MUPEZTZ% 190338 21| Tro sy == | & Msgs Server -
MYMAYFY 19:14:22 S icha Prioridad]
MUHAYFY: 19:14:59 ~ oita " Comm Server oo

MUEAYE 151735
b UHATFT b 19:29:04_| Cantidad — Ver Menzajes — Qriginadur:l

MUHGYFY& 19:29:25 605 & R hags Destnotai]
MUHAYFYY 19:29:30 O T Msgs =
MUCUYFYA 1930:29 Actuglizar Testo]

o [Lentro de Menzajes;
MUYRYFYA 19:30:36 Iﬁ-‘-.MSEIIIDEI LI
MUCAYF A 19:30:43 v| LCenar

Buzcar | Eeerwiarl




Chequeo de usuarios Activos: Se muestra en una pantalla un listado de los usuarios del

centro que estén conectados en ese momento y brinda informacion sobre el Terminal

del usuario de gran utilidad para el soporte operacional y técnico que incluye entre otros

datos: El identificador del usuario, su nombre, direccion IP y nombre de la PC desde la

que esté conectado, fechay hora del Ultimo chequeo.

Estadistica de mensgjes Pendientes: Aparece la cantidad de mensgjes de cada tipo por

usuarios y que no han sido descargados del servidor, esto puede ser por la rotura de la

PC del usuario o porque este no esté haciendo uso del sistema, esta opcion da la

posibilidad de borrar los mensgjes destinados a estos usuarios si el supervisor asi 1o

estima necesario.

Administrador de usuarios. En esta opcion del supervisor se crean 0 eliminan los

usuarios del centro con sus datos de configuracion y se modifican estos datos en caso

necesario incluyendo la contrasefia de entrada al sistema. Se definen para cada usuario

los siguientes datos:

o Prioridad ICAO y SITA por defecto segin la labor operacional que redlice el
usuario.

0 Tiempo de Acceso a RX: Cada que tiempo el usuario encuesta el Server para
ver sl tiene Mensgjes.

o Numero maximo de formas: La cantidad de formularios o plantillas de un tipo
gue el usuario puede abrir alavez.

0 Derechos: Estos estdn asociados con la configuracion que va a tener el
Termina del usuario y las opciones que tendra disponible segiin las funciones y

requerimientos de su puesto de trabgo. L as opciones son las siguientes:

U Supervisor: Se marca para los usuarios supervisores Técnicos Yy
operacionales.

U AFTN: Se marca para aguellos usuarios que tienen direccion AFTN
asociada



U SITA: Se marca para aquellos usuarios que tienen direccion SITA
asociada

U MET: Se marca para aguellos usuarios que dentro de sus funciones tienen
las de emitir mensajes meteorol 6gicos como son: METAR, SPECI, sindptico
y FACU.

U FPL: Se marca para aguellos usuarios que emiten mensajes ATS como son:
FPL, DLA, CHGy CNL.

U WEB: Se marca para aquellos usuarios que se les permita enviar y recibir

mensgjeraviaWEB.

U SHELL: Para aquellos terminales que a cerrarse se debe gpagar la PC

ademas, para aquellas PCs cuya Unica funcion es la mensgjeria aerondutica

U MSGs por Ficheros. Se marca para aguellos usuarios que no tienen un
Termina pero que si emiten o reciben mensgjes de este tipo Ej.: Banco de
Datos MET y NOTAM, ATIS, etc...

U CFG Impresion: Se marca para aguellos usuarios que pueden decidir desde

su Terminal si laimpresion vaa ser automaticao no.

o Direcciones: Aqui se especifican lao las direcciones AFTN y/o SITA que vaatener
el usuario.



x

Lizta de Uszuarios, Diatoz del Uzuario: itinerario Identificador; 070
SERVER |«]| % Usuario NO Puerto
sLperboy _ .
AFF (40
e Pricridad 1CAD: I Tiempo de Acceso a Bk
ecazamet Prioridad S1TA: |QMN MNurnero Masimo de FDrmas:IS
esptel — Derechos
I [ Supervizar [ MET [T SHELL
FI_"SE' v &FTH [T FFL [T MSGs Por Ficheros
1
||ner§ca$a ¥ SITA [ WEB v CFG Impresidn
handling
¢ ihinerario — Direcciones
FUpErzima
o AFTH SITA
publicaciones
FEgUIas I I i
jate MULHCUET — HAVSECU Eliminar
jatc LI :
Agregar I
Hodifizar |
Elirninar |

Cambiar Contrasefia |

Irnprirnir | Cerrar |

Tablas de enrutamiento: En estas tablas se especifica a través de indicadores de lugar y

el comodin (*) o poniendo incluso direcciones explicitas de usuarios por cual de las
lineas configuradas en el servidor de comunicaciones se va a transmitir la mensajeria

de ese lugar o usuario.



Enrutamiento ICAD |

MLBA" 02

MuBv s
|Mucas o3
Mo o3
Muce o4
Muce o7
Muck: o5

| |MuUCMSERY 05
| |MUCMSUPR 05
| |mucu- 02
| |muGT> 02
| |MUHAYE<a 08
_[MUH&YMY 08 |

e s T T S R

Irprirnir |

3.Servidor de Paginas WEB

Existen algunos usuarios que por sus caracteristicas técnicas u operacionaes o por su
ubicacion fisica, es conveniente que puedan revisar su mensgjeria a través del Sitio WEB
vinculado a un centro de mensajes y que les permite enviar y recibir sus mensgjes teniendo
en cuenta la configuracién de los mismos. Este sitio les permite revisar en cualquier
momento la mensgjeria que tiene en el servidor y eliminar aquellos mensgjes leidos y que
no son de su interés conservar. De igual manera tienen la o las planillas disponibles segin
el tipo de usuario para emitir mensgjes. La configuracion es descargada del servidor cuando
se loguea en el sitio. Algunas de las paginas con que cuenta este sitio se muestran en el

Anexo 4.



Distribucion de Centros y Usuarios SIMA en CUBA

Se puede decir que €l SIMA es hoy € Sisemade de Mensgjeriala Aviacion Cubana, en el
Anexo 3 se representan la distribucion de Centros de Mensgjes y la forma de comunicacion
existente entre ellos en todo el pais.

En lareunién Nacional de Telecomunicaciones Aeronduticas, celebrada en Varadero en €l
afio 2003 se discutio la manera en que se iba a resolver e problema de la mensgjeria
aerondutica en todos los aeropuertos de Cuba y se planteaba la necesidad estratégica de
tener grandes y medianos centros en aquellos aeropuertos donde existiera personal
calificado parala supervision de los mismos y que no proliferaran |os centros de mensajes
no atendidos. Siguiendo esta linea de trabgjo y teniendo como soporte de comunicacion la
REDAC que cuenta hoy con un nodo dentro de esta red en casi todos nuestro aeropuertos,
ha sido posible la comunicacién entre centros via TCP/IP y lainstalacion de usuarios SIMA
en pequefios aeropuertos que se subordinan a centros de lazona geogréficay administrativa
en la que se encuentran.

En la siguiente tabla se muestra de manera cronologica, como se han ido instalando los
diferentes centros y usuarios SIMA en Cuba, cantidad de usuarios por Centros asi como
otros datos de interés:



CentroSIMA | Afio Centro(s) con Via No. de Ubicacion delos
gue inter cambia Usuarios usuarios
Gateway ATN | 2002 AMPSY los Canal dedicado 3 (Super) -
Centrosdela y TCP/IP
ATN
Boyeros 2002 AMPS Canal dedicado 44 U HAV
U GER
U Cubana
U Aerocaribbean
U ECASA
Santiago de 2003 | SIMA Gateway TCP/IP 22 U SCuU
Cuba* u GAO
U BCA
Cayo Coco * 2003 | SIMA Gateway TCP/IP 10 u CCC
u AVl
U TND(ViaRAS)
Varadero 2003 | SIMA Gateway TCP/IP 19 U VRA
u CFG
U SNU
U Kawama
2003 | SIMA Gateway TCP/IP 16 U HOG
Holguin u MzO
u MOA
U BYM
Cayo Largo 2004 | SIMA Gateway TCP/IP 6 ua CYO
PlayaBaracoa* | 2004 AMPS Canal dedicado 2 u UPB
Aerogaviota* | 2004 AMPS Canal dedicado 2 U Aerogaviota
Camagiiey 2004 | SIMA Gateway TCP/IP 18 a CMW
u VTU
NOTAM-MET * | 2005 | SIMA Gateway TCP/IP 3 U Bancosde
Datos NOTAM
y
M eteorol 6gico

(*) - Centros donde estaba instalada la version anterior del SIMA.




Calculo econdmico

En tanto el SIMA ha venido a sustituir en buena medida a un producto similar de
fabricacion Canadiense y ademés ha logrado |a generalizacion del Servicio de mensgjeria
en todo el pais, incluso se hainstalado en lugares donde no era posible la instalacion de
productos de este tipo, precisamente, por 1os precios de estos software a nivel internacional,
podemos afirmar que el beneficio mas importante esta en el ahorro que representa por
conceptos de sustitucion de importaciones y licencias por uso del Software.

La documentacion relativa a contratos anteriores realizados con Intelcan Technosystem
Inc. referente a los Centros de Mensgjes, brindada por la direccién técnica de Servicios

Aeronauticos, sobre e costo del sistema foraneo ha aportado las siguientes cifras:

Afo 1996 AM S2000

Centro No. de Posiciones Valor en CAD Valor en USD al

de Trabajo cambio actual *
Varadero 6 74 136 51 843
Boyeros 34 483 467 338 088
IACC 8 359 711 251 546
Cayo Largo 4 111 681 78 098
Camaguley 8 163 977 114 669
Holguin 8 150 613 105 323
Totales 68 1343 585 939 567
Promedio 11 223930 156 594

(*) Latasade cambio utilizada parael CAD con relacién a USD fue 1.43.

A continuacion relacionamos los gastos para el desarrollo, prueba e implantacién del

Sistemade Mensgjeria SIMA:

Desarrollo y pruebas;

Valor delaPC parael Desarrollo: 900 USD



Saario de los técnicos durante el desarrollo y pruebadel Sistema (22 meses en total por un
salario de 580 Pesos en MN): 12 760 MN (Se consider6 una tasa de cambio del peso
cubano con relacion d dolar de 1X1 parafacilitar el andlisis)

Implantacion:
Precio de los Servidores que se adquirieron para la instalacion de los diferentes Centros de
Mensgjes:

Centro Precioen USD
CCC 600
HOG 800
CYoO 850
SCU 2500
VRA 23800
Gateway Redes * 2800
CMW 800
Total 11050

(*) El gateway de Redes sirve enlazar la mensgjeria de la Red AFTN tradiciona con los
centros gue intercambian através dela REDAC.

Si se tiene en cuenta que los terminales de mensajeria SIMA se instalan en PCs que ya los
usuarios poseen en sus oficinasy que no tiene que ser de uso exclusivo parala mensgjeria

por o que no representan un costo adicional, se concluye que:

Costo Total delainversion para el sistema cubano ascienden a 24 710 USD.

Conclusiones:
- Vdor tota por laimplantacion del AMS2000 en 6 Centros: 939 567 USD
- Vadortota por laimplantacion del SIMA en 6 Centros: 24 710 USD
En términos absolutos la diferencia entre estos valores para sistemas que prestan los

mismos servicios es de 914 857 USD.



Se puede concluir del andlisis realizado que la implantacion del Sistema de M ensajeria

Aeronautica SIMA en Cuba ha representado un ahorro al paisde: 914 857 USD.

Otros elementos a tener en cuenta ain cuando no se contabilicen en este trabgjo y que
inciden de manera directa en los beneficios econdmicos que representa el SIMA para el

pais son:

1. Generaizacion del SIMA en todos los aeropuertos del pais.

2. El ndmero de posiciones de usuarios en el sistema canadiense esta limitado por el
nimero de licencias que se paguen del mismo, mientras el SIMA se instalan tantas
como sean necesarias sin costo adicional. En la adquisicion del AMS2000 se
contrataron un total de 68 licencias para posiciones de usuariosy el SIMA cuentahoy a
nivel nacional con 145 usuarios instalados para una diferenciade 77 usuarios.

3. El costo de las actualizaciones del sistema cubano se reduce sustancialmente en
comparacion con lo que costaria a pais la actudizacion del sistema canadiense. Un
giemplo queloilustra
El centro de Boyeros AMS2000 para 34 licencias en el aio 1996 tuvo un precio de
483 467 CAD vy el adquirido a principio del afio 2004 que incluye todas las licencias,

tanto de | as aplicaciones como de | 0s sistemas operativos ascendié a 318 801CAD.

Otro beneficio importante desde e punto de vista técnico y operacional esta dado en que se
ha logrado ladisminucion considerable de 1a cantidad de errores en los mensajes, el tiempo
de enrutamiento y otros parametros relacionados con la tramitacion de los mismos.
También se ha logrado una independencia tecnolégica por ser un producto totalmente
desarrollado en €l pais o que dala posibilidad real e inmediata de hacer adecuaciones en el
sistema segln las nuevas tendencias o los requerimientos de los usuarios, sin el costo por
concepto de actualizaciones y tiempo que esto implica. Ejemplos palpables de este Ultimo
aspecto estd la inclusién para todas las oficinas ARO/AIS/MET de nuevas planillas
meteorologicas para garantizar la cdidad de los mensges Meteorol6gicos y nuevas
validaciones en la planilla de Planes de Vuelo para garantizar el chequeo previo de las

aeronaves paravolar con revision RV SM establecido para Cuba a partir del 20 de Enero del



2005. Ambas actuaizaciones fueron implementadas, probadas y distribuidas con larapidez

necesaria para garantizar el trabgo de las oficinas en todo el pais.



Conclusiones y recomendaciones

Como conclusiones de este trabgo se puede plantear que con el Sistema Informatico de
Mensgjeria Aeronautica SIMA, Cuba ha logrado desarrollar un software cumpliendo con
todas |a normas requeridas para este tipo de producto y por tanto se encuentra ala alturade
cualquier otro que en el &mbito internacional se haya desarrollado con este fin. Por esto se
considera que € pais ha obtenido una importante independencia tecnolégica referente a
este tipo de Software.

Con su con su desarrollo e implantacion en aguellos lugares donde no existian centros
automatizados, asi como sustituyendo a centros de factura canadiense se halogrado ahorrar
a pais unaimportante suma de recursos financieros por conceptos de importacién asi como
por actualizaciones del software, por ser un producto desarrollado 100 % por el personal
técnico de Servicios Aeronduticos de laECASA.

Es necesario a modo de Recomendacion concluir las pruebas para la conexion via TCP/IP
entre el SIMA y el AMPS y de esta manera enlazar a través de la REDAC a todos lo
centros en Cuba por la confiabilidad, rapidez y seguridad que estared garantiza.
Recomendamos también seguir a tanto de las nuevas tecnologias y tendencias que en el
mundo de los Servicios Fijos Aeronauticos se vienen produciendo con la evolucion de la
ATN para que el SIMA se siga desarrollando y cuente con el prestigio que se ha ganado
hasta hoy.



Glosario de Términos

En este trabgjo se presentan algunos términos propios de las diferentes especialidades que

dentro de la aviacidn se relacionan de manera directa con la mensgjeria aeronautica, estos

se relacionan a continuacion y su significado se indicaen el siguiente glosario.

ACS
AFS

AFTN

AlS
ASCI|

ATA
ATC
ATIS

ATS
CNL

DUPE

HANDLING

IATA
METAR

Application Computer System.

Servicio fijo aerondutico. Servicio de telecomunicaciones entre puntos
fijos determinados, que se suministra primordialmente para seguridad
de la navegacion aérea y para que sea regular, eficiente y econémicala
operacion de los servicios aereos.

Red de telecomunicaciones fijas aeronauticas. Sistema completo y
mundial de circuitos fijos aeronduticos dispuestos como parte del
servicio fijo aerondutico, para el intercambio de mensgjes o de datos
numéricos entre estaciones fijas aeronduticas que posean caracteristicas
de comunicacion idénticas o compatibles.

Servicio de informacion aeronautica

American Standard Code for Information Interchange [Codigo estandar
americano para intercambio de informacion] A veces denominado
USASCII.

Air Transport Association of America
Control de transito aéreo (en general)

Servicio Automético de Informacién Terminal

Servicio de Transito Aéreo

Cancelar o cancelado.

Cancelacion de Plan de vuelo (designador de tipo de mensgje)

Este es un mensge duplicado (para utilizar en AFS como sefia de
procedimiento)

En lo que concierne a sistemas conmutadores de datos, la palabra
HANDLING indica € proceso completo de un conjunto de datos,
desde su entrada a sistema (red o centro conmutador) a través de estos,
hastasu salidafinal.

International Air Transport Association

Informe meteoroldgico aeronautico ordinario (en clave meteoroldgica
aerondutica)



MHS

MIS

NNNN
NOTAM

OACI
QTA

RAC

RAS
REDAC

RPT
RVSM

SITA
SPECI

uTtcC
ZCZC

Message Handling System. En lo que concierne a sistemas
conmutadores de datos, la palabra HANDLING indica el proceso
completo de un conjunto de datos desde su entrada a sistema (red o
centro conmutador) através de estos, hasta su salida final.

Falta . . (identificacion de la transmision) (para utilizar en AFS como
sefial de procedimiento)

Lasefia fin de mensgje

Aviso distribuido por medio de telecomunicaciones que contiene
informacion relativa a establecimiento, condicién o modificacion de
cualquier instalacion aeronautica, servicio, procedimiento o peligro,
cuyo conocimiento oportuno es esencial para el persona encargado de
|as operaciones de vuelo.

Organizacion de Aviacion Civil Internaciond.

¢Debo anular el telegramanim . .. ?0 Anule el telegramanum . . (para
utilizar en AFS como un cddigo Q)

Reglamento del airey servicio de transito aéreo

Servicio de Acceso Remoto
Red Digita de la Aviacion Civil de Cuba

Repitao repito (parautilizar en AFS como sefia de procedimiento)

Reduced Vertica Separation Minimum
(Reduccion de la Separacion Minima Vertical)

Sociedad | nternacional de Telecomunicaciones Aeronauticas

Informe meteoroldgico aerondutico especial seleccionado (en clave
meteorol bgica aeronautica)

Mensgje de servicio
Tiempo universal coordinado

Sefia de comienzo de mensgje



Avales del trabajo
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Anexo 1

La Red AFTN en Cuba.
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Anexo 2

Esquema General de un Centro de Mensajes SIMA
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Anexo 3

Forma de comunicacion entre los diferentes centros
SIMA del Pais.
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Anexo 4

Algunas paginas correspondientes el Sitio WEB de
Mensajeria Aeronautica.
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Pagina con | as opciones Principales del Sitio: Enviar y Recibir.
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Paginacon laPlanilla AFTN paralaconfeccion y envio de Mensajes
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Pagina donde se visualizan los Mensajes recibidos por el usuario
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